O FIM DA INADIMPLENCIA

Guia pratico para
escolas de musica

mais dinheiro

eMUuSyYs
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A verdade que ninguém fala

Se vocé gerencia uma escola de muasica, deixa eu te fazer uma
pergunta direta:

Quanto dinheiro estd escapando do seu caixa todos

0s meses por causa de mensalidades atrasadas?

Existe algo que pouca gente tem coragem de dizer: no Brasil, a
Mmusica é valorizada emocionalmente — mas muitas vezes ndo
financeiramente.

Quando algo é tratado como “opcional”, o pagamento
também vira opcional.

E isso gera um efeito silencioso: vocé trabalha, ensing,
organiza, entrega aula... e ndo sabe exatamente quando (ou
se) vai receber.

Segundo pesquisa da consultoria Rabbit com centenas de
instituicoes privadas, as mensalidades escolares devem subir
em média 9,8% em 2026 — mais que o dobro da inflagdo
projetada.

Esse aumento reflete principalmente:
e Custos operacionais crescentes
* Pressdo financeira
* Einadimpléncia constante
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O problema n&o é o seu aluno, mas o processo.

A boa noticia? Isso tem solugédo e € muito mais simples do
que parece.

Neste guiqg, vocé vai aprender:

Como identificar onde o dinheiro estd vazando

As 6 taticas que resolvem até 99% da inadimpléncia

Modelos de mensagens prontos para usar

Como estruturar um sistema previsivel e profissional

Bora transformar esse desafio em organizagdo de verdade?



O impacto real da
inadimpléncia no seu caixa

Antes de qualquer coisa vamos fazer um célculo simples.

Imagine que sua escola tenha:
* 100 alunos

e Mensalidade média de R$ 300

* 10% de inadimpléncia

Isso significa:
= R$ 3.000 por més
= R$ 36.000 por ano

Dinheiro suficiente para:
e Reformar uma sala

* Investir pesado em marketing
e Contratar mais um professor

* Ou simplesmente ter tranquilidade financeira

Inadimpléncia ndo é
“normal do mercado”,
mas consequéncia de

uma estrutura fragil.
E estrutura se corrige.
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Checklist: Sua escola
estd vulneravel?

Antes de continuar, vamos fazer um diagnoéstico rapido. Sem
julgamento, sem culpa — apenas clareza.

Porque muitas vezes a inadimpléncia ndo é um problema “dos
alunos”, mas sim de processos que foram crescendo junto
com a escola... e nunca foram estruturados de verdade.

Anote ou responda mentalmente com SIM ou NAO:

Vocé ainda envia boletos manualmente?

Recebe Pix “livre” e depois precisa conferir extrato?
N&o aplica juros ou multa por atraso?

N&o envia lembretes automaticos?

Controla presenca e financeiro em planilhas
separadas?

Professores sdo pagos com cdlculos manuais?

Ndo existe regra clara para interrupgdo por atraso?

Se vocé marcou 3 ou mais “SIM”, sua escola estd vulnerdavel.

Mas relaxa: isso € mais comum do que parece, a maioria das
escolas comeca assim. O problema ndo é ter comecgado desse
jeito, mas continuar assim depois que vocé ja sabe que pode
melhorar.

Entdo.. vamos estruturar.
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As 6 taticas que resolvem
até 99% da inadimpléncia

Agora que vocé ja identificou onde sua escola pode estar
vulnerdvel, chegou a hora de agir.

A boa noticia é que reduzir a inadimpléncia ndo exige magica,
pressdo excessiva ou desgaste com alunos. Exige estrutura,
clareza e processo.

Ao longo dos altimos anos, ajudando milhares de escolas de
musica a se profissionalizarem, vimos um padré&o muito claro:

“Quando essas 6 taticas sdo aplicadas em conjunto, a
inadimpléncia deixa de ser um problema crénico e passa
a ser exceg¢do.”

Vamos comecar pelo primeiro — e mais bdsico — passo.
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1. Aplicar juros e multa corretamente

Primeiro ponto: a falta de pagamento precisa ter
consequéncia.

Se a mensalidade pode ser paga a qualquer
momento, sem impacto algum, ela naturalmente
perde prioridade na rotina do responsavel.

Muitas escolas ainda recebem via Pix “livre”, sem
vencimento definido, sem geracdo automatica de
juros ou multa.

Na pratica, isso significa deixar na mdo do aluno a
decis@o de quanto e quando pagar. E ai.. vocé ja sabe
O que acontece.

O ideal é trabalhar com:
e Boleto ou Pix com data de vencimento definida

e Juros de até 1% ao més (0,033% ao dia)

e Multa de até 2%

Esses limites seguem o Codigo de Defesa do
Consumidor e garantem que sua escola esteja
protegida juridicamente.

Sem consequéncia, néo existe prioridade. E prioridade
€ 0 que mantém seu caixa saudavel.
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2. Enviar lembretes automaticos

Depois de estruturar juros e multa, vem o segundo
pilar: constéancia.

Muitas escolas acreditam que o aluno atrasa por falta
de compromisso. Na maioria das vezes, o motivo é
bem mais simples: esquecimento.

A rotina é corrida. Entre trabalho, familia e outras
contas, a mensalidade da escola pode sair do radar. E
aqui entra um ponto importante: se vocé ndo lembra,
vocé cobra depois.

O ideal é estruturar trés momentos de contato:
e 3 abdias antes do vencimento

e No dia do vencimento

e A cada 3 dias apds o atraso

E atencdo: lembrete ndo é cobranga agressiva.
E comunicagéio preventiva.

Quando o processo € automatico e constante, o aluno
entende que existe organizagdo, e organizagdo gera
prioridade.

Inadimpléncia muitas vezes ndo é resisténcia. E
auséncia de acompanhamento.




11

3. Usar desconto condicional

Existe uma diferenga enorme entre punir e incentivar.
Enquanto juros e multa trabalham a consequéncia do
atraso, o desconto condicional trabalha o reforgo
positivo.

Funciona assim:
* A mensalidade tem um valor padré&o
* Quem paga até a data recebe um desconto

e Apds o vencimento, o valor volta ao preco cheio

Isso é totalmente legal quando previsto em contrato
e o impacto psicolégico é poderoso.

Em vez de pensar: “Posso pagar depois.”

O responsdvel passa a pensar: “Preciso pagar até tal
dia para garantir o desconto.”

Vocé muda o foco da punigéo para o beneficio € o
comportamento financeiro responde muito melhor a
incentivo do que a ameaca.
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4. Cobranca recorrente no cartdo

Grande parte dos atrasos acontece porque o
pagamento exige agdo.

Abrir aplicativo — Gerar Pix ou buscar boleto
— Copiar cédigo = Confirmar pagamento.

Toda vez que existe friccdo, aumenta a chance de
procrastinac¢do. E a cobranga recorrente elimina
essa fricgdo.

Todo més, na data definida, o valor &€ debitado
automaticamente — como uma assinatura.

Vantagens:
Reduz drasticamente esquecimentos
Automatiza o fluxo
Tira o peso da agcdo manual

Pontos de atencdo:
* O repasse pode levar cerca de 30 dias
e Cartdes vencidos ou sem limite podem gerar falhas

Mesmo assim, € uma das estratégias mais eficazes
para previsibilidade. Quando o pagamento deixa de
depender da memoria do cliente, a inadimpléncia cai.
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5. Rigidez administrativa

Aqui estd um ponto que muitos gestores evitam...

Escola de musica nasce do amor pela arte, mas cresce
quando assume postura de empresa.

Empatia ndo significa permissividade.
E essencial ter:
1. Clausula contratual clara informando que a

inadimpléncia pode gerar interrupgdo das aulas

2. Comunicacdo transparente dessa regra no
momento da matricula

3. Coeréncia na aplicagdo da regra

Quando a regra existe, mas ndo é aplicadaq, ela perde
forca. E quando perde for¢ca, o mercado percebe.

Claro que cada caso pode (e deve) ser avaliado com
bom senso, mas a regra precisa existir para proteger
a saude financeira da escola.

Sem estrutura administrativa, a escola vira refém da
excecdo.
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6. Protesto e negativacgéo
(dltimo recurso)

Essa ndo é a primeira alternativa. E a Gltima.

Para casos de abandono com divida em aberto,
protesto em cartdério ou negativagdo sdo
instrumentos legais e utilizados por empresas de
todos os segmentos.

Muitas vezes, apenas o aviso formal ja é suficiente
para que o pagamento acontegca. Sem contar que
essa medida comunica algo importante: sua escola
leva o proprio trabalho a sério.

Quando o mercado entende que existe
consequéncia real para inadimpléncia grave, o
comportamento muda.

Valorizar seu trabalho também é profissionalizar o
setor. E profissionalizacdo é o que diferencia hobby
de empresa.




O efeito combinado

Isoladamente, cada estratégia
ajuda, mas juntas, elas criom
um sistema:
Comunicacgdo preventiva
Consequéncia estruturada
Incentivo positivo

Reducdo de fricgdo

Postura profissional

Recurso juridico quando
necessario

Resultado? Previsibilidade.
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Templates prontos de cobranca

Cobranca ndo precisa ser constrangedora. Precisa ser claraq,
constante e respeitosa.

O segredo estd no tom: gentil antes do vencimento, empdtico
no inicio do atraso e firme quando necessario.

Abaixo vocé encontra modelos prontos que podem ser usados
por WhatsApp, e-mail ou SMS. Basta adaptar para a realidade
da sua escola.

Lembre‘ie antes "0i, [Nome]! Tudo bem?
do vencimento Passando para lembrar que a
(3 a 5 dias antes) mensalidade de [més] vence no

dia [data]. Qualquer davida ou
necessidade, estamos por aqui!”

— Objetivo: prevengdo.
— Tom leve e acolhedor.

No d|.c| do "Bom dia, [Nome]!
vencimento A mensalidade de [més] vence hoje.
Se precisar de segunda via ou tiver

— Objetivo: refor¢o pontual. qualquer davida, é sé6 me avisar @"

— Tom direto e cordial.

1° atraso "0ld, [Nome]! Espero que esteja tudo
(até 5 diqs) bem. Ainda ndo identificamos o
pagamento da mensalidade de

[més]. Aconteceu algum imprevisto?
abertura de didlogo. Podemos ajudar de alguma forma?”

— Objetivo: empatia e

— Evite acusar. Pergunte.
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2° atraso
(6 a15 dias)

— Objetivo: clareza +
responsabilidade.

— J& comeca a sinalizar
consequéncia.

Ultimo aviso
(15+ dias)

— Objetivo: firmeza
profissional.

— Sempre mencione o
contrato quando chegar
aqui.

it

"0i, [Nome].

A mensalidade de [més] segue
pendente e precisamos regularizar
para manter as aulas em andamento
normalmente. Por favor, nos informe
como podemos resolver isso.”

"[Nome], precisamos regularizar a
mensalidade pendente para
continuidade das aulas, conforme
previsto em contrato. Pedimos que
entre em contato até [data] para
alinharmos a regularizagéo.”
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Automatizagédo: o que muda
quando vocé estrutura o processo

Até aqui, vocé viu as estratégias. Agora vem a pergunta mais
importante:

Como aplicar tudo isso sem transformar

sua rotina em mais trabalho?

Porque trocar planilha por mais planilha néo resolve. Cobrar
melhor, mas continuar manual, também ndo escala.

Automatizag@o ndo é sobre tecnologia. E sobre previsibilidade.
Quando vocé estrutura o processo corretamente, o sistema
passa a trabalhar por vocé:

* O boleto é gerado automaticamente

e O Pix tem vencimento e baixa automdatica

* Lembretes s@o enviados sozinhos

e Cartdo recorrente roda todo més

* Presenca pode ser registrada por QR Code

* Pagamento de professor é calculado automaticamente

* Notas fiscais sdo emitidas em lote

e Contratos sdo assinados digitalmente

Vocé deixa de operar no modo “apagadr incéndio” e passa a
operar no modo gestdo. Vocé para de correr atrds de
pagamento e comega a administrar uma escola profissional.

Automatizar néo é luxo. £ sobrevivéncia para quem quer
crescer.
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Sua jornada de implementacéo

Talvez, lendo tudo isso, vocé tenha pensado: “Parece
6timo... mas deve dar muito trabalho implementar.”

E aqui estd um ponto importante: estruturar tudo isso
sozinho realmente pode ser pesado. Por isso, o ideal é
ter um processo guiado. Um caminho claro, com
acompanhamento.

O que faz diferencga:
Onboarding guiado passo a passo

Importagdo organizada dos dados

Configuracdo assistida da agenda e financeiro
Ativagdo estratégica das cobrangcas automaticas
Suporte direto para tirar davidas

Treinamentos continuos para sua equipe

Quando existe método, ndo existe caos. Em poucas
semanas, sua escola ja opera organizada.

Sem retrabalho.
Sem planilha infinita.

Sem cobranca constrangedora.
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N&o é teoria. Na nossa
O que as escolas comunidade de gestores de
estdio dizendo na escolas de musica, esse é o
pratica tipo de conversa que acontece
todos os dias:

) Escolas de Musica | C.. ™ Escolas de Masica | Comunidade

Bea Cinico, Fernanda, Jessé Pra " n Adriana, Ale

& ~ Suzi Prado + 19 1
o sistema envia mensalmente O Emusys faz cobranga recorrente também!
o boleto via whats? & isso? aqui
sempre entrego o carne de
pagamento .. mas essa ideia me
parece boa heheh

Rede CTM - Filial Icaraima utilizando pela primeira vez a cobranga...
i Ele gera e envia a cobranga 10 dias antes,
Sim* .. .. depois manda um lembrete no dia do

=2 vencimento, e cobra o aluno que néo tiver pago
Eu também entrego, mas ele ainda a cada 5 dias (tudo configuravel) ...
envia um dia antes do vencimento -

ffi ~ Suzi Prado +55 54 ; p = Thalisson Giardini +

Rede CTM - Filial Icaraima

Hmmm inter n
Lafessante Isso & muito bom inclusive! Inadimpléncia

Rede CTM - Filial Icaraima reduziu bem aqui 9 9§

No dia do vencimento também!

Ai vocé escolhe a maneira
que guer, diminuiu muito a Vioc
inadimpléncia! et i © Emusys faz cobranga recomente também

g - Eu uso, e vale muito apena. Cobranga via
,:9 Mensagem (o] i .,\. WhatsApp da emusys.

-

Perceba como o padrdo se repete:

— Lembretes automaticos antes e no dia do vencimento
— Cobrancga recorrente funcionando

— Reducdo clara da inadimpléncia

Quando o processo € estruturado, o resultado aparece.
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O novo cendrio da sua escola

Agora imagine dois cendrios.

Antes:
Planilhas espalhadas

Cobran¢ca manual

Conferéncia de extrato todo dia

Caixa imprevisivel

Professores inseguros sobre pagamento

Estresse constante

M Depois:
Caixa previsivel

Cobrangas automaticas
Professores tranquilos
Comunicagdo organizada
Indicadores claros

Tempo para crescer

Vocé sai do improviso e entra na gestdo. Vocé deixa de
sobreviver e comeca a expandir. E, principalmente..
Vocé volta a focar na musica.




Chegou a hora
de virar o jogo

Mais de 1.200 escolas de musica no Brasil
ja estruturaram seus processos e reduziram
drasticamente a inadimpléncia. A sua
pode ser a préoxima.

Agende uma demonstracéo gratuita e
personalizada. Em 30 minutos vocé vai enxergar:

4 )
v/ Onde estd perdendo dinheiro

. J

4 )
Vv Quanto estd deixando na mesa

. J

4 )
v Como estruturar seu processo

. J

QUERO PARAR DE PERDER DINHEIRO

33 emusys


https://emusys.short.gy/ebook_inadimplencia_whatsapp
https://emusys.short.gy/ebook_inadimplencia_whatsapp

